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€linek 1

bvodni ustanoveni

Priva kupujiofho z vadn6ho pln5m' {dale jen „reklamace") must b# vzdy uplatntha v souladr s tinto
I.eklama6ulm ¥5dem. Zalefitosti timto reklama5Iii I.£dem neupraven6 se ri'di prdvn]'m fadem Ceske
republiky. Pi.odavajic{ sezn&mi kupujicino s tim,to reklama5nin radem vhodngiv zpflsobem a na Zadost
kupujfci'ho mu jej piedi v textov€ podob€. Tento Tcklama6iif fad je v souladu se zakonem 6. 89/20 I 2
Sb., obinsky zckoulk, v d€irmem zn€n{ (dilejen „OZ"), a zatonem 6. 634/ 1992 Sb., o ochraii€
spofebitele, v h5`irmem m€ni.

Prodfvajicf neodpovida za vadm:

•     existuje-li v dob6 pievzed aje-li pro takovou vadr v8ci sjednina sleva z kupri cony;
•     jde-1i o v5ci pouzit6 a vada odpovfdi mfie pouzI'valf nebo opot¥ebenl', kterou v6c m5la p¥i

p¥evzeti kupujlcin;
•     vznikla-li na veci opoff-ebenin zpdsobenfu obvyklfro ugivin.in, nebo vyplgivihi to z povahy

veci (napi. uplynutini fivotnosti);
•    j e-li zptisobena kupujicin a vanikla-hi neaprivl]:ini uzivinirn, skladovin.in, nesprivnou

ddrzbou, zdsahem kupuj{cino €i mechanickym po§kezenin;
•     vznikla-li po pifechodu nebezpe5i 5kody na v€ci v disledku vfl5j§i udalosti mino vliv

prodavajiciho.

€lfmck 2

Jckost pffi pFevzetl'

1.    V souladu s ust. § 21610Z prodivajfof odpovfda kupujlcimu, Ze v5c pfi pr.evze[i nema `.lady,
tedy Ze v6c:

a)   odpovfdfujednanchu popjsu, dmhu7 Trmozstvi, jakoz i jakosti, fimkinos{t,
kompatihilit5, interoperabiht6 a jingivn uj ednangiv vlastnos[em;

b)   je vhodna k tiEelu, pro kterty ji kLlpujjci pckaduje a s nin2 proda`.ajfof souhlasil, a
c)   je dodana s ujednangivi pft'slulenstv]'m a pokyny k pouzin', v6. navodu k rmontffi nebo

iustalaci.

2.    Prodavajici odpovldi kupujfofmu, Ze v`&dle uj€dnanych vlastnosti:

a)   je vec vhodnf krifelu, kn6muz se vie fohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
priva trvetich asob, privni' pfedpisy, technicke normy nebo kodexy chovini dan6ho
odv€tvi, neni-fi technickych norern;

b)   v6c zrmozstvim, jakosti i dal5ind viastnosfroi, vietn5 Zivostnosti, fuflkinosti,   .
kompatibility a bezpe5nosti, odpovida obvyklgiv vlastnostem v€cf t6hoz druhu, kter6



mtize kuqujicf rozumrfe odekivaL i s ohledem na veiejna prchl5£enf u5in5ni
prodavajfcfm nebo jinou osobou v t6mife smluvnfm iet5zci.. zejm6na reklamou;

c)   je v€c derfuia s pffslu5enstvt'm, vdeth€ obalu, navodr k morfezi ajiT`ych pokynfi
k pouziti, k[er6 mfi2e kuptH.icj rozumn5 odekavat; a

d)   vie odyovida jakosu' nebo provedeflim vzorfu nero piedloze, kterfe prodivajici  -
kupujjcjmu poskytl pied uzavienin smlouvy.

Tento odstavec naplati v pffpad6, Ze prodavajici kupujictho pied uzavienin smlouvy zvlasf upozornil,
Ze se n€ktera v]astnost v6ci lisi' a kupujfcf s tim pfi. uzavi'rinf smlouvy ilyslovn6 souhlasil.

3.    Je-1i pfedm5tem koxp5 v6c s digit51nini vlastnostmi, prodavajici zabezpe5i, ire budou
kupujfofmu poskytoviny ujednan6 aktualizace digitAlndho chsahu ncho shazby distalniho
obsahu+

4.    Vedle ujedrailych aktualjzacl prodivajici zabezpe5L fe bndou rfupujicimu poskyl:oviny
aktualizace, kter6 jsou nezbytn6, aby si vfo po p¥evzetf uchovala vlastnosti podle odstavcti 1 a
2 ity§e, a Ze bude fla jejich dostlquost upozorrfefl

a)    po dobu dvou let, maji-li bgiv podle smlouvy digitalhi obsch nebo sluzba digifahiho
obsahu poskytoviny souscavrfe po ur5iton dobu, aje-1i ujednino poskytov5ni po dobu
delst dvou lot, po celou tuto dobu,

b)   po dobu, po kterou to kupujici mtize rozumn6 o5ekivat, majl-ti bgiv podle smlouvy
dialfahi obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytouty jednorazov6; to se posoud'
podle druhu a tiifelu v5ci, povaky digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a
s pfihl6dnutim k okohaustem pfi uzavieni smlorrvy a povaze zavazku.

5.    Projevi-u se vada v prfebthu iednoho Totun qd u¥evz€ti` rna se za to, Ze v€c a/nebo sluzba
byla vadna jig pH pFevzed.

€lfnek 3

Lhtlta pro uplatn5ni priv z vadn6ho pln5ni

1.   Kupujici mtlze vytknout vadu, kteri se na v§ci projevl v dob6 2 let od p¥evzeti. U
pouziteho zbozi lze thfi[u pro uplatn5m' priv z vadntho phathi' Zkrftit na 1 rok; takov6 Zkraced
thtlty vyzrm5f pfodavajlcf v potvrzeni o povinnos[ech z vadncho phagm' nebo na prodejnin
dokladu, Po uplynuti lhity nelze privo z vad u prodavajictho uplatnit, 1edeze se smluvni
strany dohodnou jinak nebo prodivajici 6i `tyrobce poskytne zvlaYini zaruku za jakost mad
r5mec jeho zakonnych povinnosti.

2.    Je-1i p¥edm5tem koup5 v8c s digitaln]'mi v]astnosmi a maji'-Ii ftyt podie smlouvy digitil"'
obsah nebo sluzba digita]ntho ob§ahu poskytovaly soustavn5 po urti.ton dobu mflze kupujfcf
vytknout vadr, ktnd se na nich vyskytne nebo projevi' v dob€ dvou let od pfevzeti. Ma-li bgiv
pln5no po dobu delEi dvou let, rna kuprriici pfavo z vady, ktera se vyskytne nebo pi.ojevi v t6to
dob6.

3.    Soud privo z vady pfiznd k`ipujicinu i v pripad€, Ze nebyla vytknuta bez zbyte5ncho odkladr
pots, co ji mohl kupujiof pffi dostate6rfe pe6i zjistit. Prods:vajici v5ak neodpovidi za zv6tseni
rozsahu po§kozeni, pcknd kupujici zbozi uziv£, a5koliv o vade v£. Vytkl-li kupuj ici vfi5i
prodivajici'mu vadu opfavnen5, 1hfita pro uplath&if pfav z vadn6ho plii6nf nebgzE po dobu, po
k[erou ji kupujfci nemti±e uziva[.



4.   Kuprjjci bore na widrmi, ire v pfiped5 vgivny chozi vrirci vyiizeri rddainace nova lhfita
pro uplatn€nf priv z vadntho plnErf nebEff.

5.    Llrdtu kuplatrferi priv z vad rielze povazovat za stanoved fivotnosti zbozi, ta se li5i
s ohledem na vlasthosti `tyrobku, jeho iidrzbu a spravnost a intenzifu uffvini iiebo dohodu
mezi kuqujicim a prodavajieim.

€ELek 4

Prava z vadrtho pin5nf

1.   Ma-li v€c vadu, mflze kupujicf pozadovatjeji odstranBni. Podle sv6 volby mflze
pofadovat .dqdfni nov€ v€ci bez vady nebo opravu v€ci, ledaze je zvoledy xpdsob
odstraninf vady nemoinly nebo ve srovnanf s druhym napfim5ien€ nakladny; to se
posoudi zdym€na s ohieden na vgivnam Wady, hocho", kterou by vfro m5ta bez Wady. a
to, zda rfuze tyt druhgiv apdsoben vada odstran6na bez zna5dych obtizi pro
kupujlcho.

2.   Prodivedicf mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozn6 nebo napiim6¥en5
nikladn6 zejm6na s ohledem na vyznam vady a. hodnotu, kterou by v5c m6ha bez
vady.

3.   Kupujjcj mtize pofadovat pHm€Fenou_ slerqg_ nebo odstotlpit o¢ smlouvy. pokud

a)   prodgivajici vadr odmitl odstranit neboji neodstranil v souladu s § 2170 odst.1
a 2 0Z,

b)   se vada projevi opakovane,
c)   je vacs podstatnym poru§enim smlouvy, nebo
d)  je z prchlaseni prodivajiciho nebo z okohosti rievrfe, Ze vada nebude

odstranch.a v pfimffene dobe nebo bez zna6dych obti±i pro kupuj icino.

4.   Pfim5ieha sleva se ur6i jako rozdil mezi hodnotou vdei bez vady a vadn6 veci, Icterou
kupuj{ci obdrzel.

5.   Kupujfof nemflze odstoupit od smlouvy, jell vada v5ci neityznamn£; mf se za to,
ire vada nend nevyznamnal

6.   Odstoupi-1i kuprjici od smlouvy, prodivajicf vrati kxpujicinu kupri cenu bez
zbyteintho odklachi pot6, co obdrH vfo nebo co mu kupujici prok£Ze, Ze v8c odeslal.

ctinek 5

Uphath5ni r ckhamace\\
1.   Kupujlof vytkne vadm telefonicky, emallem, pisemn5 6i osobn5 ve kterckoli

provozovn5 prodivaj]rcTho, jejichz seznam je dosfupny zdg. Vjrtknel i vadu pisemn5
nedo elektroulcky, niel by uvdst sv6 kontaktnf ndaje, popis zivady a pofadavek na
zpdsob vyfizehi reklamace. Vzoroity formulas pro UDlatnin' reklamace rreklamachi
fisn.



2.   P1.odavaj{Of zabexpe5uj e pHtomnost pracovnika povff-eneho pity.inat rckLamace po
celou provomi dobu. Reklamaci lze rovn€Z uplatnit u osoby, ktera je k tomu ureena
v potwrzeni, kter6 prodavajfc{ kupujiofmu vydal, na d6tence 5i v zaruch{m ]ist6, je-1i
ur6en5 osoba v rmist6 prodivajictho nebo v mist8 kupujzcfmu bliz§in.

3.   Pri uplathdi reklamace je kupuj{cf povinen sd51it prodivajfcimu, jake privo (zptisob
vyHzehi reklamace) si zvotil. Zinena volby bez souhlasu prodavajicino neni moina.
Zbozi' by m61o tyt p¥i p¥aprav6 zabaleno ve vhodu6m obalu, aby nedo§1o k jcho
po5kozeul, m51o by ty[ 5ist6 a kompletni. Specidha' zaba]eni zboff k pieprav6
piedev5im formou vy5i§tini phi'cich syst6md, filut apod. 0.de-1i tak u€init bez
pom§ed ochrandych pIvkd) se fyka zbozi, u kteieho mfize dojit k vyte5eni, proliti 6i
jiii6mu smiseri ]iizilych drurfu zbozI -napr. tankovaci tiskiny s inkoustem.

4.   K odstran5ri v&dy p¥evezme prodivajici vfc na vlasthi ncklady. VyEadrje-1i to
demonfaz v5ci, j ejiz monfaz byla provedena v souladu s povalou a dielem v5ci
piedtin, nef se vada proj evila, prodivajiof provede demontiz vadr5 v6ci a monti£
opraven6 nebo nov6 v5ci anebo uhradi' nal±lady s tin spojen5

5.   Kupujici je povinen prokalat, Ze mu nalezi' pfavo uplatnit reklamaci, zejm6na dolozit
datum koup6, a to bud' p¥edlozerim prodejnino dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajfctho z vadncho pln5ti{ zaiu5nino listu, popi. jin]in v5i.ohoddym zpfisobem.
Kupujici nefli oprdvnen uplatnit reklamaci na vnduo kteri byla vytykina jiz
v minulosti, pckud na nd byla poskytnuta primer.end sleva z kupni cony.

6.   Pokud by uplatn8ni prava z vad m5lo spotiebiteli 6init maine obtize, zejmcha proto,
Ze v6c nenf mozn6 dopravit do mfsta uplatnchi reklamace b€inym zpdsobem 5i se
jedra o zbozi, kterfe je zamontovan€ 5i sou5asti nemovitosti, posoudf pi.odavajfci vadu
po dohod€ s kupujicim bud' rm mist€, nebo jingiv vhodrgiv zpflsobem` 1fupuj[ci je
v takov5m pfipade povinen poskytnout prodivajicinn potiebnou sou6irmost.

€linek 6
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VyFizenf reklamace

1,   Reklanace v5etn6 odstran5nf vady must byt vyFjzena a spot¥ebitel o tom must byt
infoimovin nejpozd€ji do 30 dnti ode dne uplath€m' reklamac€, pokud se
prodivajici se spotfebitelem nedohodnout na del§i lhfite. Po mam€m uplyiiuti toto
lhity mtize spotiebitel od sndouvy odstoupit nebo mtlze pozadovat pfim6¥enou slevu.
Pfipadne-li posledri den lmty na sobotu, ned€]i nebo svftek, je poslednin dnem lhdty
pracovnf den nejb]fze nas]edujici'.

2.   Prodivajici je povinen vydat kupujicinu pisemrfe potwrzeni, ve kterfem uvede datum a
misto uplatn5ni reklamace, chandc€eiSstiku vytysene vady, kupujicim pofadovady
zpdsob vyHzehi rcklamace a zpfisob jalgiv bude kupujiof informovan o j ejin vyfi'zeni.

3.   Zpdsob vyfizeni I-eklamace a dobu jej{ho trvinf je prodivajicf povinen kupujicinu
pisemn5 potwrdit. Kupuj ici neni opri:vnen bez souhlasu prodavajicino m6nit j edrou
zvoledy apdsob vy¥izeni reklamace vyjtna situace, kdy jim zvoledy apfisob ¥e5en[ nenl
mozno vtlbec nebo v5as uskute5nit.



4.   Kupujfci je pevinen pievzit si reklamovan6 zbozi do 30 dnfi ode die, kdy byl kxpujzcf
ovyHzenzreklamaceinformovin;matrymuplyrmimtetodebyjeprodgivajic£
opfavn5n rfetovat si pff mgien5 skladn6 5i zbozi sv¢pomocn6 prodat na d€et kupujfctho.
0tomtopostupumusJprodivajfcfkupujjcfaop¥edemupozormitaposkytnoutmu
pfim5renou dodate5nou lhtitu k pievzeti zbozf .

ctfnek 7

Nfklady relalamace a fe5eni sporifl

1.   Je-1i rcklanace posouzenajcko opravnina, nd kuprjfci pravo na tihradr ti6eln5
vynalozel]ych naldadi spqj edych s uplath5ulin svcho pr5va,

2.   V pHpad6, Ze prodavajici reklanaci zaml'tne jako ncoprivliinou, mflze se kupujici.
pHpadn€ po dohode smluvulch stran prodavajf ci, obritit na soudnino rmalce z ohoru a
vyzfdat si apracovinf nez:ivislth o odbomcho posouzenf vady.

3.   Nedojde-li k dohode mezi kxpujicin a prodivajlcim, mtize se kupujicj -spoifebitel
obrdt].t na €eskou obchodnJ inspckci, k[erije p#s]u5na k mimusoudninu ie5enf
spotiebitelskcho sporu z kupm' smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovini sluzeb. Bli2!§;I
informace jsou dostupne na webodych stralckach rmrw.c_Q_iL¥. Altemativnf fe5eni
sporujerovn5Zmoin6zahijitprosifednictvinplatformy¢DRdostxpn6nawebov6

apnc,eseg!±+=±appp.eu/apaflmiers/Qdr4Vzijermeaporymeziprodivajlcinakupujicin¥e§f obeon€ soudy.
4.   Poked bude na zalizenj aplikovina ochranha folie nedo sklo a dojde pfi servisnin

zasahukjchozmehodnoceni',nebudezanejposkytnutanchrada,jelikozsfjednao
spoifebni material.

cknek 8

Snduunr z5rmka za jakost

1.   Poskytovatel zaiuky vyda kuprjfcinu nejpozd€ji pfi pfevzed vfoi potvrzenf o zince
zajakost(ZaruchzIist)vtexfov6podob6.Zaru5nflistmusfftytseps,injasngiva
srozumitelngiv j azykem a must obsahovat

1.   tidaj, Ze rna kupujfcf ze zakona pfavo vfldi prodivajfcimu na bezplathou napravu a Ze
toto privo fled zinkou za jakost dotino, a

2.   oana6enf veci, na nix se zinka vztahuje, obsah zinky, jmcho a byd]i5tg nebo sid]o
poskytovatelezamky,postupkuphatn5m'pr5vzezarulryapodminkyzaruky.

2.   Nesplninin povinnosti podle pfedchoziho odstavce neni platnost zamky dot5ena.

3.   Poskyt]-li prodavedici mad rinec silych zakoirtych povinnosti zarfu zajal{us[ jeji
uplatn6m'seZidi'potvrzenfmopovinnostechprodfvejfcthozvadnfropha5m'(zin5nin
listerm) nedo kupri smlouvou
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