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Uvodni ustanoveni

Préava kupujiciho z vadného plnéni (déle jen ,,reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto

reklamadnim ¥adem. ZaleZitosti timto reklamaéni Fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské

republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym zplisobem a na zadost

kupujiciho mu jej pieda v textové podobé. Tento reklamaéni fad je v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obéansky zékonik, v i&inném znéni (déle jen ,,0Z), a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v i¢inném znéni.

Prodavajici neodpovida za vadu:

o existuje-li v dobé& pfevzeti a je-li pro takovou vadu véci sjedndna sleva z kupni ceny;

e jde-li o véci pouZité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebent, kterou véc méla pfi
prevzet kupujicim;

o vznikla-li na v&ci opotiebenim zptisobenym obvyklym uzivinim, nebo vyplyvi-li to z povahy
véci (napf. uplynutim Zivotnosti);

o je-li zpsobena kupujicim a vznikla-li nespravoym uZivanim, skladovinim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim;

o vznikla-li po pechodu nebezpeti $kody na véci v disledku vngéjsi ndalosti mimo vliv
prodavajiciho.

Clanek 2
Jakost p¥i prevzeti

1. Vsouladusust. § 2161 OZ prodévajici odpovida kupujicimu, Ze v&c pfi pfevzeti nemd vady,
tedy ze véc:

a) odpovidad ujednanému popisu, druhn, mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodni k G&elu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je doddna s ujednanym piisluenstvim a pokyny k pouZiti, v¢. navodu k montéZi nebo
instalaci.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k tidelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

b) véc mnozstvim, jakosti i dalsimi vlastnostmi, véetn€ Zivostnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpetnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které



miize kupujici rozumné otekavat, i s ohledem na vefejnd prohldSeni ucinéna
proddvajicim nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou;
c) je véc doddna s piislugenstvim, véetn€ obalu, navodu k montéZi a jinych pokynii
k pouziti, které miize kupujici rozumné ocekéavat; a
d) véc odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pied uzavienim smlouvy.

Tento odstavec neplati v piipadé, Ze prodavajici kupujiciho pied uzavienim smlouvy zvIast upozornil,
7e se nékterd vlastnost véci li§i a kupujici s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

31

i

IS

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeéi, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdiniho
obsahu.

Vedle ujednanych aktualizaci prodévajici zabezpeti, ze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle odstavei 1 a
2 vyse, a ze bude na jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovéany soustavng po ur€itou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu
delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici miZze rozumné oCekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se posoudi
podle druhu a Géelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a
s prihlédnutim k okolnostem pii uzavieni smlouvy a povaze zédvazku.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho voku od pievzeti, ma se za to, Ze véc a/nebo sluzba
byla vadna jiz pii prevzeti.

Clanek 3
Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupujici miZe vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé 2 let od pFevzeti. U
pouzitého zbozi Ize lhitu pro uplatuéni prav z vadného plnéni zkrétit na 1 rok; takové zkraceni
lhiity vyznaéi proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim
dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZe se smluvni
strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitilniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, miiZe kupujici
vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupuyici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této
dobé.

Soud pravo z vady ptiznad kupujicimu i v piipad€, Ze nebyla vytknuta bez zbyteéného odkladu
poté, co ji mohl kupujici pfi dostatené péci zjistit. Prodavajici v§ak neodpovidd za zvétSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uzivé, ackoliv o vadé vi. Vytkl-li kupujici viici
prodavajicimu vadu opravnéné, lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi po dobu, po
kterou ji kupujici nemize uzivat.
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Kupujici bere na védomi, Ze v piipad® vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nova Ihiita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebéZi.

Lhiitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se li8i
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4
Prava z vadného plnéni

M3a-li véc vadu, miize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize
poZadovat dod4ani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimétené nakladny; to se
posoundi zejména s ohledem na viznam vady, hodnom, kierou by véc méla bez vady, a
to, zda miize byt druhym zpisobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
kupujiciho.

Prodévajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfene
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady.

Kupujici miize pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodévajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1
a2 0Z,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

Priméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytetného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokdze, Ze véc odeslal.

Clanek 5
Uplatnéni reklamace

Kupujici vytkne vadu telefonicky, emailem, pisemné ¢i osobné ve kterékoli
provozovné prodavajiciho, jejichz seznam je dostupny zde. Vytkne-li vadu pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gidaje, popis zdvady a poZzadavek na
zplisob vyt¥izeni reklamace. Vzorovy formulaf pro Uplatnéni reklamace (reklamacni
list).



Prodavajici zabezpeuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po
celou provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena
v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na tétence ¢i v zarucnim listé, je-li
uréend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zplsob
vyfizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho neni moZna.
Zbozi by mélo byt pfi piepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt &isté a kompletni. Specidlni zabaleni zboZi k pfepravé
predeviim formou vy¢isténi plnicich systémd, filtrti apod. (jde-li tak ucinit bez
poruseni ochrannych prvki) se tyka zbozi, u kterého miiZze dojit k vyteceni, proliti ¢i
jinému smiseni riznych druht zboZi — napf. tankovaci tiskarny s inkoustem.

K odstrangni vady pfevezme prodavajici véc na viastni nadklady. VyZaduje-i to
demonté? véci, jejiZz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci
piedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud’ ptedloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajictho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérchednym zplsobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz

v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli €init znaéné obtiZe, zejména proto,
7e véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpiisobem ¢i se
jednd o zbozi, které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu
po dohodé s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym vhodnym zplhsobem. Kupujici je

v takovém ptipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 6
Vyrizeni reklamace

Reklamace vietné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodnout na delsi lhiité. Po mamém uplynuti této
lhéty miize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo miize pozadovat pfimé¥enou slevu.
Ptipadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity
pracovni den nejbliZe nésledujici.

Prodavajici je povinen vydat kupujiclimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charaktegistiku vytykané vady, kupujicim poZadovany
zplsob vyiizeni reklamace a zplisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Zptsob vyftizeni reklamace a dobu jejiho trvéni je proddvajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpiisob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni
moZno vilbec nebo v&as uskutecnit.
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Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 duti ode dne, kdy by! kupujici
o vytizeni reklamace informovan; marnym uplynutim této doby je prodavajici
opravnén uétovat si primérené skladné &i zbozi svépomocné prodat na Gidet kupujiciho.
O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu
pfiméfenou dodateénou lhitu k prevzeti zbozi.

Clinek 7
Naklady reklamace a ¥eSeni sport

Je-li reklamace posouzena jako opravnénd, m4 kupujici prévo na dhradu Géelng
vynaloZenych nékladfi spojenych s uplatnénim svého préva,

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mie se kupuyjici,
pfipadné po dohodé smluvnich stran prodavajici, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodévajicim, miZe se kupujici — spotiebitel
obratit na Ceskou obchodni inspekeci, ktera je ptislusnd k mimosoudnimu feseni
spotfebitelskeho sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Blizi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Alternativni fedeni
sporu je rovné€Zz mozné zahdjit prost¥ednictvim platformy QDR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Vzéjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim
resi obecné soudy.

Pokud bude na zafizeni aplikovana ochranna fdlie nebo sklo a dojde pfi servisnim
zasahu k jeho znehodnoceni, nebude za n&j poskytnuta nahrada, jelikoZ se jedna o
spotfebni materidl.

Clanek 8
Smluvni zdruka za jakost
Poskytovatel zdruky vyda kupujicimu nejpozdgji pii pfevzeti véci potvrzeni o zaruce
za jakost (zaruéni list) v textové podobé&. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a

srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

Gdaj, Ze md kupujici ze zdkona prévo vii&i prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze
toto privo neni zarukou za jakost dotéeno, a

oznaceni véci, na niZ se zéruka vztahuje, obsah ziruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

Nesplnénim povinnosti podle predchoziho odstavee neni platnost zéruky dotéena.
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zikonnych povinnosti ziruku 7Za jakost, jeji

uplatnéni se fidi potvrzenim o povinnostech prodévajiciho z vadného plnéni (zaruGnim
listem) nebo kupni smlouvou.
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